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E03-P12 Informe de Evaluación y Propuestas de mejora del procedimiento P12 

P12-  Procedimiento para el análisis de la satisfacción de los grupos de interés 

 

Evidencias: 

E01-P12 Informe sobre la satisfacción de los grupos de interés 

E02-P12 Informe de resultados de los indicadores propuestos 

Indicadores (E02-P12) Puntuación 

IN46 Tasa de respuesta en el análisis de la satisfacción de los grupos de interés 
a. Estudiantes    

32 % 

b. Profesorado (No se han recibido datos para su cálculo). 
Cuestionarios: 7 

c. PAS (No se han recibido los datos para su 
cálculo). Cuestionarios: 30 

d. Agentes Externos (No se han recibido los datos para su 
cálculo). Cuestionarios: 7 

IN47 IN    Grado de satisfacción global del estudiante con el Título 3 

IN48 Grado de satisfacción global del profesorado con el Título 4,3 

IN49 I       Grado de satisfacción global del Personal de Administración y Servicios con el Título 3,8 

IN50 Gr    Grado de satisfacción global de los agentes externos con el Título 4,6 

Análisis de los resultados de los diferentes ítems de las encuestas de satisfacción global con el título de los distintos grupos de interés 
implicados (E01-P12) 

Evaluación de la satisfacción global sobre el título: Opinión del alumnado (EN13) 

Para la recogida de información se ha utilizado el cuestionario: “EN-13 Cuestionario para evaluar la satisfacción global sobre el título: Opinión 
del alumnado (Grado y Máster: Oficial y Propio)”. 
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En total, se han obtenido 8 cuestionarios respondidos de una muestra de 25 alumnos, lo que supone una tasa de respuesta de un 32%. Los 
aspectos mejor valorados por los alumnos (puntuación igual o superior a 3,5 sobre 5), son aquellos referidos a las ofertas de programas de 
movilidad, equipamiento de las aulas, infraestructuras e instalaciones; la biblioteca y bases de datos, y el tamaño de los grupos, entre otros. 
Por otra parte, los aspectos que han recibido una puntuación menor (puntuación igual o menor a 2,5 sobre 5), son los referentes a distribución 
temporal del título, la coordinación de los módulos, y la metodología docente. 
Todo ello supone una valoración global favorable de 3 puntos sobre 5. 
 

Evaluación de la satisfacción global sobre el título: Opinión del profesorado (EN14) 

Para la recogida de información se ha utilizado el cuestionario: “EN-14 Cuestionario para evaluar la satisfacción global sobre el título (Grado y 
Máster Oficial): Opinión del profesorado”. 
En total, se han obtenido 7 cuestionarios respondidos. No obstante, no se conoce la tasa de respuesta, ya que se desconoce la muestra 
utilizada en este caso. Los aspectos mejor valorados por el profesorado (puntuación igual o superior a 4,5 sobre 5), son aquellos referidos a los 
sistemas de orientación y acogida, distribución temporal del título y variedad y adecuación de la metodología docente, entre otros. 
Por otra parte, los aspectos que han recibido una puntuación menor (puntuación menor a 4 sobre 5), son los referentes a la orientación y 
tutorías de TFMs, y la labor desarrollada por el PAS, entre otros. 
Todo ello supone una valoración global del título favorable de 4,3 puntos sobre 5. 

Evaluación de la satisfacción global sobre el título: Opinión del PAS (EN15) 

Para la recogida de información se ha utilizado el cuestionario: “EN-15 Cuestionario para evaluar la satisfacción global sobre el título (Grado y 
Máster Oficial): Opinión del PAS”. 
En total, se han obtenido 30 cuestionarios respondidos. No obstante, no se conoce la tasa de respuesta, ya que se desconoce la muestra 
utilizada en este caso. Los aspectos mejor valorados por el PAS (puntuación superior a 4 sobre 5), son aquellos referidos a la disponibilidad, 
accesibilidad y utilidad de la información existente, el contacto con el resto de compañeros del PAS, y la calidad del Título en general. 
Por otra parte, los aspectos que han recibido una puntuación menor (puntuación menor o igual a 3,5 sobre 5), son los referentes a las 
infraestructuras e instalaciones donde se imparte el título y su grado de participación en los órganos de Gobierno del Centro y Órganos 
específicos del Título, entre otros. 
Todo ello supone una valoración global del título favorable de 3,8 puntos sobre 5. 

Evaluación de la satisfacción global sobre el título: Agentes Externos (EN16) 

En general, la evaluación de la satisfacción global sobre el título de los agentes externos es favorable, con una puntuación de 4,6 sobre 5. 
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ANÁLISIS: 
El análisis de la opinión del alumnado refleja una satisfacción general con el máster, con una puntuación de 3 sobre 5. Los ítems que tienen una mayor 

valoración son los relacionados con el sistema de información y acogida, tamaño de grupos, y equipamiento e infraestructuras). No obstante, algunos 

aspectos son necesarios mejorar tales como la distribución temporal y coordinación de los módulos, así como la metodología docente. 

En cuanto al grado de satisfacción del profesorado, se consideran positivos los aspectos referidos a los sistemas de orientación y acogida, distribución 

temporal del título y variedad y adecuación de la metodología docente, entre otros. Sin embargo, las cuestiones que han tenido una puntuación menor y 

que, por tanto, se recomienda mejorar son los referentes a los programas de movilidad, la orientación y tutorización de los TFMs, y la labor desarrollada 

por el PAS. No obstante, la valoración general del título es favorable, con una puntuación de 4,3 puntos sobre 5. 

En cuanto a la opinión del PAS sobre la calidad del máster se considera positiva a nivel global, sobre todo en los puntos de disponibilidad de la 

información, el contacto con el resto de compañeros del PAS y en la calidad del título en general (en todas ellas la puntuación es superior a 4). Sin 

embargo, los aspectos que el PAS considera que se deben mejorar son las infraestructuras e instalaciones y su grado de partic ipación en los Órganos de 

Gobierno y Órganos específicos del Título. 

 

 

Información derivada del proceso de gestión de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones 
No se han recibido quejas, sugerencias y felicitaciones en este proceso. 

 
Aspectos a valorar (a modo de ejemplo) 

 
 Eficacia y adecuación del proceso de satisfacción de los grupos de interés. 

 Distibución temporal del Título. 

 Análisis de la satisfacción global de los grupos de interés. 
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COMENTARIOS: 
El proceso de valoración de la satisfacción de los grupos de interés sirve para poder plantear diferentes mejoras necesarias para la titulación. 

En relación a las prácticas externas, habría que mejorar la inserción laboral de los estudiantes, el interés del alumnado por aprender y mejorar, e intentar 

que el trabajo final contribuya en mayor medida a la adquisición de competencias profesionales específicas. 

Por parte del tutor externo de las prácticas externas, se requiere mejorar la coordinación con la universidad. 

Es muy importante mejorar el proceso de obtención de datos para conseguir datos específicos del alumnado y poder analizar sus demandas. 

La valoración del alumnado sobre el título habría que calificarla como aceptable (3 sobre 5) por lo que habría que intervenir para mejorar. Los temas peor 

valorados y que habría que tener en cuenta serían: coordinación de módulos, distribución de materias y la metodología docente. 

Por parte del profesorado, las principales demandas han sido: la labor desempeñada por el PAS, la oferta de programas de movilidad y la orientación y 

tutoría de los TFMs. 

Por parte del PAS, las demandas han sido: la participación en los órganos de gobierno del centro, y las infraestructuras e instalaciones en las que realiza 

su trabajo. 

 

 

 

 

Puntos fuertes: 

La opinión acerca del máster de los distintos grupos implicados se considera satisfactoria en su globalidad, sobre todo en aspectos relacionados con: 

      - Sistema de orientación, información y acogida. 

      - Equipamientos e infraestructuras. 

      - Calidad del título en general. 
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      - Trabajo realizado por el alumnado durante las prácticas. 

 

Puntos débiles: 

Teniendo en cuenta el análisis de los resultados obtenidos, se concluye que algunos puntos débiles de este Título son los siguientes: 

- Necesidad de mejorar la distribución temporal y coordinación de módulos. 

- Necesidad de establecer estrategias para que todas las encuestas de satisfacción tanto del alumnado como del profesorado y PAS sean completadas y 

entregadas a tiempo. 

- Dificultad de contrastar algunos datos debido a la escasez de los mismos. 

- Orientación y tutorías de TFMs. 

- Poca participación del PAS en los distintos Órganos. 

 

 

Propuestas de mejora: Temporalización Responsable 

 

- Mejorar la distribución temporal y coordinación de módulos. 

Curso Académico 
2017-2018 

 

Dirección y Comisión Académica del Máster 

- Establecer estrategias para que todas las encuestas de satisfacción 

tanto del alumnado como del profesorado y PAS sean completadas y 

entregadas a tiempo. 

Curso Académico 
2017-2018 

 

Dirección y Comisión Académica del Máster 

- Proponer a los docentes una metodología más innovadora y práctica. 
Curso Académico 

2017-2018 
 

Dirección y Comisión Académica del Máster 
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- Aumentar el grado de participación del PAS en los distintos Órganos. 
Curso Académico 

2017-2018 
 

Dirección y Comisión Académica del Máster 

- Mejorar el sistema de orientación y tutorías de TFMs. 
Curso Académico 

2017-2018 
 

Dirección y Comisión Académica del Máster 

 
 


